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CONDITIONS GENERALES

1 - PRESTATIONS COMPRISES DANS LE CONTRAT

1-1 Une visite d’entretien annuelle (obligatoire par circulaire ministérielle du 9 aoat 1978)
LISTE DES PRESTATIONS EFFECTUEES LORS DE CETTE VISITE :
POUR LE RENDEMENT DE VOTRE APPAREIL :

NETTOYAGE :

- Briileur

- Corps de chauffe

- Ventilateur (si incorporé a I'appareil)
- Veilleuse (si incorporée a I"appareil)
- Anti refouleur

VERIFICATION :

- Pompe

- Organes de régulation (avec réglages si nécessaires)
- Débits paz

- Débits d'eau

- Pression d'eau

-Vase d'expansion (si incorporé a |"appareil)

CONTROLES POUR VOTRE SECURITE :

- Toutes les sécurités de |"appareil

- Teneur en gaz carbonique

- Aspiration de la cheminée (si existe)

- Sécurité ventilation mécanique (si incorporée a l"appareil)
- Conformité de |'installation

- Raccordement a la gaziniére (ou la plaque de cuisson)

1-2 Tous les dépannages éventuels sur I"appareil concerné par le contrat

- Sur appel de I'abonné les jours ouvrés 6 j/7 (sauf juillet et aodit 5 j/7)

- Les dépannages et interventions en plomberie n'étant pas compris dans le contrat, seront facturés en sus

- Chaque visite fera I'objet d'une fiche d’intervention dont un exemplaire sera laissé a |'utilisateur ou son représen

2 - PRIX - CONDITIONS DE REGLEMENT - REVISION

2-1 Le réglement du contrat entraine I"acceptation des conditions générales.
2-2 Le présent contrat est souscrit pour la somme forfaitaire figurant sur la facture de renouvellement, les prestati
étre réalisées par la société dans le courant de I'année.

3 - DUREE ET DENONCITION

3-1 Le présent contrat est conclu pour une durée de un an, exception faite pour les nouveaux contrats qui sont ¢
mois de la souscription jusqu’au 31 décembre de 'année N + 1, ou au prorata des mois restants sur I"année ave
mum de 8 mois facturés.

3-2 Le renouvellement est ensuite effectué par tacite reconduction par année civile, sauf dénonciation par lettre r
dée avec accusé de réception de I'une ou l'autre des parties, au minimum deux mois avant la date d'échéanc

3-3 Le simple fait de non-paiement du renouvellement ne vaut pas dénonciation : le souscripteur reste redevable ¢
annuel du contrat.

3-4 En cas de dénonciation de contrat, la Société s‘engage a assurer le bon fonctionnement de I'appareil jusqu’a
contrat.

3-5 En cas de remplacement d’appareil en cours de contrat :
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Dans le cas ot le souscripteur ne souhaite pas un report de contrat, les sommes réglées resteront acquises a la Socie
les mémes régles qu’un report.

Dans le cas ou I'appareil est remplacé par notre société le contrat sera gratuit soit :
- 'année N + 1 pour les clients déja en contrat,
- le solde de I"année en cours pour les clients hors contrat.

3-6 En cas de déménagement :
- le contrat peut étre reporté sur |'appareil de votre nouveau logement.

Si cela s'avere impossible :

- 5i une intervention a déja été effectuée (ou une absence) les sommes versées sont acquises par la Société.

- s aucune intervention n'a été effectuée, un remboursement au prorata pourra étre accepté dans la mesure o le
teur nous informe par écrit de son déménagement.

En aucun cas le remboursement ne pourra dépaser 8 mois afin d’amortir les frais engagés par la Socidté.

3-7 En cas de déces
Mémes régles qu’en cas de déménagement (voir article 3-6)

4 - PRESTATIONS NON COMPRISES DANS LE CONTRAT

Ne sont pas comprises dans le contrat et considérées comme interventions facturables aux clients les prestations
- Tous dépannages de plomberie (radiateurs, tuyauterie, robinetteries, etc)

- Avaries ou pannes causeés par l'intervention d'une personne etrangére a la Société

- Interventions pour manque d'eau, de gaz ou d'électricité,

- Dégits dis a un incendie, inondation, orage, foudre, gel, tremblement de terre, guerre, émeute (voir assurance)

5 - FORMULES CONTRATS

5-1 Contrat maintenance

Toutes les pieces défectueuses de |"appareil sont facturées lors de 'intervention et sont payables au comptant, exe
des devis préalablement acceptés lorsque le payeur n'est pas la méme personne que |utilisateur.

¥ It

5-2 Contrat confort

Ce contrat comprend le remplacement de toutes les piéces défectueuses de |"appareil, exception faite
- le ballon d’eau chaude {pour les chaudiéres en étant munies)
- les accessoires n'étant pas intégrés a l'appareil.

La Société se garde le droit de ne proposer ce contrat que sur certains types d’appareils ou aprés avoir réalisé une
état payante sur I'appareil concerné.

Si le constructeur n'est plus en mesure de fournir les pigéces nécessaires au bon fonctionnement de 'appareil, la So
I Pl
gage a prévenir le souscripteur et a transformer son abonnement en contrat de maintenance,

6 - APPAREILS SOUS GARANTIE

En régle générale, les constructeurs d’appareils au gaz (chaudiére et chauffe-eau) garantissent les piéces pour une ¢
ans

LA MAIN-D'CEUVRE, LES DEPLACEMENTS ET L'ENTRETIEN NE SONT PAS COUVERTS PAIl
GARANTIE CONSTRUCTEUR.

Durant cette période, nous vous proposons donc un contrat MAINTENANCE. En sortie de garantie, suivant la marqu
appareil, une proposition de contrat CONFORT vous sera adressée.

7 - ORGANISATION DE LA VISITE D’ENTRETIEN ANNUELLE

7-1 Cette visite sera annoncée soit par téléphone avec accord du client sur la date d'intervention, soit par avis ¢
adressé au moins 1 semaine avant la date de rendez-vous. Le client pourra par simole appel télénhonioue con
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